»
Stua' e

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

Kultur € Turism = Okad attraktionskraft

Stua AB i samarbete med Christina Thorstensson, Tjugoettkonsulten AB

Gastabudsvagen 10, SE-611 32 Nykdping e Kyrkogatan 7B 632 20 Eskilstuna
+46(0)155-22 27 70 o stua@stua.se e www.stua.se



Innehall

Om projektet Kultur och turism for 6kad attraktionskraft ............cccocoeeoiiii e, 1
Attraktiva platser skapas i samarbete! ... 1

Strategiska, taktiska och operativa processer ar beroende av varandra ................... 2
Inledning och sammanfattniNg .........cocooiiiiriii e 4
Tangerande ProjJekt ..o 4
Nagra begrepp - for tydlighetens SKull............ccoooiiiiiiiiiec e 5
Process for att ta fram samverkansmodell............ccccooiriiiiiiiiiii e 6
Resultat och rekommendationer for att implementera samverkansmodellen................ 8

Strategier ger maojligheter och stod till samverkan ..., 8

Taktiska processer pekar Ut MKINING........ccoviveiiiiiece e 9

Operativa processer, samverkan och proaktivitet ..., 10
Modellen for 6kad attraktivitet ska leda till smartare samarbete! ............ccoccoevenincin. 12
Bilaga 1: Inspiration for Kartlaggning, ........ccccueeveeeieeiiece e 13
Bilaga 2, checklista for 6kad samVerkan ............ccccoeceeiiieeiiicieeceeeeece e 14

Gastabudsvagen 10, SE-611 32 Nykdping e Kyrkogatan 7B 632 20 Eskilstuna
+46(0)155-22 27 70 o stua@stua.se e www.stua.se



» i
Stua' o

Om projektet Kultur och turism for okad attraktionskraft

Stua ager och driver projektet Kultur och turism for 6kad attraktionskraft 2020-2023
genom finansiering av Region Sérmland och Nationella regionalfondsprogrammet.
Det ingar flera insatser i projektet dvergripande mal ar att skapa en hallbar
samarbetsmodell for starkt konkurrenskraft inom klustret kultur, som bidrar till en
langsiktig férandring inom den offentliga framjarstrukturen och det ar den modellen vi
beskriver har.

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

Attraktiva platser skapas i samarbete!

Platsutveckling handlar om att
skapa en attraktiv plats framfor
allt for vara invanare men
ocksa for vara besdkare.

Turism ar en aktivitet som
utdvas av manniskor och det
kravs insatser fran bade
samhalle och naringsliv for att
turism ska kunna utovas.

Sambhallet bidrar till att starka attraktionskraften genom att tillgéngliggéra och
tillhandahalla en stor del av den infrastruktur som turismen kraver. Platsutveckling ar
precis som annan samhallsutveckling en tvarsektoriell process. Den innefattar flera
sektorer inom naringslivet och den offentliga leveransen.

Kommuner ar skyldiga att ha vissa verksamheter enligt lag och andra verksamheter
ar frivilliga och beslutas av lokalpolitikerna. Bade turism- och kulturfunktionen pa
kommunen fyller en viktig i platsutvecklingsarbetet, aven om de kan tolkas som en
frivillig verksamhet. Férhoppningen ar att samarbetsmodellen som arbetats fram i
projektet ska bidra till ett effektivare arbetssatt for att skapa attraktiva platser.

Attraktiva platser kan bidra till att de lagstadgade uppgifterna blir lattare att hantera.
Modellen ar framtagen for att stétta kommuner och regioner sa att de kan bidra till
battre forutsattningar for kulturen att bli en storre reseanledning. Nar kulturen blir en
reseanledning bidrar den tydligare till platsens attraktivitet samt ger magjlighet till 6kad
Iobnsamhet hos fler aktorer. Kultur ar inte den enda anledningen till en plats
attraktivitet, det ar flera samspelande orsaker. Men i denna modell ar fokus pa
kulturen, da det utifran ett plats- och destinationsutvecklingsperspektiv finns en stor
potential for 6kad attraktivitet med kulturen som en reseanledning.



Strategiska, taktiska och operativa processer ar beroende av varandra
Projektet har i arbetet med samverkansmodellen inspirerats av Tillvaxtverkets modell
fran Hallbar destinationsutveckling. Modellen delar upp processer i olika nivaer:
Strategiska, taktiska och operativa. Alla tre nivaerna behdvs for att na en hallbar och
langsiktig framgang och varje niva hanteras ibland av olika organisationer med olika
mandat. Det ar inte ovanligt att de olika processnivaerna inte har nagon naturlig
koppling mellan varandra.
| projektet ar det viktigaste arbetet och vardet att gora aktiviteter for att tydliggora de
tre processnivaerna:
- Strategiska processer: Handlar om att ta beslut som ligger till grund for de
insatser som behover goras.
- Taktiska processer: Innebar att planera beslutade insatser och bestamma hur
de ska genomféras, av vilka och for vem.
- Operativa processer: Innebar att genomféra planerade insatser i den dagliga
verksamheten.

Nar hjulen driver varandra
Den nodvindiga kopplingen mellan processnivaer
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Samverkan skapar effektivitet
Det pagar ett standigt utvecklingsarbete i offentliga organisationer vilket kraver
mangas tid och uppmarksamhet. Projektgruppen ar tacksam for den tid som
tjianstepersoner har avsatt for att utveckla modellen tillsammans. For att modellen
ska bli ett anvandbart verktyg har projektet tidigt anammat den forsta utgangspunkten
om att modellen:

e Latt ska kunna anpassas till olika kommuners organisering och implementeras

i befintlig styrprocess.
e Ska vara konkret och anvandbart.
e Leda till resurseffektivt arbete.



Att 6ka en plats attraktivitet genom samverkan ska inte behdva ta mer tid for
tjanstepersoner i de offentliga organisationerna an vad som laggs idag. Genom 6kad
medvetenhet och kunskap blir processen mer tidseffektiv.

Modellen utgar fran tesen att samverkan starker en plats och projektagaren Stua har
med sin langa erfarenhet sett stor potential i samverkan mellan kultur och turism.
Samverkan ar inte alltid given. Det kan behdvas stérre och mindre insatser for att
hitta effektiva och gemensamma arbetssatt, genom att dela med sig av erfarenheter.

Attraktivitet ger Ibnsamhet till fler
Platsens attraktivitet ar en viktig fraga for alla kommuner. Projektets andra
utgangspunkt i processen ar:

e Att hela tiden strava efter att 6ka platsens attraktivitet.

e Att bidra till Ibnsamhet hos flera.

Naringslivet behdver standigt verka for 6kad Idnsamhet for att bidra till valfarden,
skapa arbetstillfallen och hallbar utveckling. Nar kultur och turism hittar varandra,
definierar samma malgrupp, kvalitetsniva och gér gemensamma aktiviteter dar alla
parter ar vinnare — da skapas det attraktionskraft.

Ett glapp i taktiska processen

En reflektion fran projektet ar att det finns bra styrdokument i kommunerna samt
manga goda viljor och engagerade krafter for operativa insatser. Dock saknas det
ofta taktiska processer som kan effektivisera arbetet, samt en budget for att kunna
genomfodra alla strategiska beslut. Vidare ser projektet att det kan saknas kunskap
om potential och majligheter kopplat till besdksnaring, turism och attraktivitet. En bra
taktisk process skapar en tydlighet mot aktérer om vem som gor vad. Den taktiska
processen sakerstaller att "ratt saker gors ” for att ha sa god maluppfyllelse som
mojligt och att rollférdelningen ar tydlig for att kunna jobba smart. De styrdokument
som finns kan behéva kompletteras med handlingsplaner som tydligt visar pa ansvar
och befogenheter och som underlattar uppfdljning av det operativa arbetet. | flera fall
ar kommunen aven en arrangor och agare av kulturaktiviteter vilket naturligtvis
paverkar roller och uppdrag.



Inledning och sammanfattning

Kommuner ar skyldiga att ha vissa verksamheter enligt lag. Andra verksamheter ar
frivilliga och beslutas av lokalpolitikerna. Var férhoppning ar att var modell ska bidra
till effektivare arbetssatt for att skapa attraktivare platser - vilket kan tolkas som en
frivillig verksamhet. Men allt hanger ihop! Attraktiva platser kan bidra till att de
obligatoriska uppgifterna blir lattare att hantera. Modellen ar framtagen for att stotta
kommuner och regioner sa att de kan bidra till battre forutsattningar for kulturen att bli
en storre reseanledning. Nar kulturen blir en reseanledning, bidrar den tydligare till
platsens attraktivitet samt ger mdjlighet till 6kad I6nsamhet hos fler aktorer. Kultur ar
inte den enda anledningen till en plats attraktivitet, det ar flera samspelande orsaker.
Men i denna modell ar fokus pa kulturen eftersom vi utifran ett plats- och
destinationsutvecklingsperspektiv har sett en stor potential for 6kad attraktivitet med
kulturen som en reseanledning.

Tangerande projekt

Flera andra satsningar har pagatt i Sérmland med tangerande inriktningar som denna
modell. Vi har under hela projektets tid haft en stor medevenhet om de andra
insatserna och har stor nytta av resultaten och kontakten med de natverken. Var
modell har aven kommunicerats via nya natverk och vi ser stora mdjligheter att
insatserna kan fortleva dar aven efter projekttiden. | vart modellskapande har vi utgatt
fran kommunernas uppdrag och deras relation till kulturaktérer. Relationen med
aktdrerna kan vara allt ifran att vara medveten om aktdrernas villkor till att dra nytta
av aktorernas resultat i kommunens attraktivitetsarbete, vilket har skett inom andra
satsningar. Men vart projekts fokus har varit det interna arbetet i kommunerna.



Nagra begrepp - for
tydlighetens skull

For att undvika missforstand och skapa
tydlighet i samarbeten kan definitioner
och ordval vara viktiga. Projektet har
valt att fokusera pa och lyfta fram nagra
lite extra:

Kultur: Modellen fokuserar pa underhallning och skapande. En avgransning gors i
den kultur som allra framst ar en angelagenhet fér invanarna (ex skolans
kulturaktiviteter). Projektet valjer i detta sammanhang ocksa bort definitionen kultur
som ar kopplat till levhadsmonster samt de aktorer inom kulturella och kreativa
naringar (KKN) som primart inte har en publik verksamhet (ex designer). (Enligt
kulturlaboratioriet.se Det humanistiska: Underhélining och skapande. Det samhalls-
vetenskapliga: Socialt dverfort levnadsmonster).

Turister: Ar manniskor som vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning.
Besokare ar ett begrepp som anvands allt mer, se aven "besdksnaring” nedan.

Besoksnaringen ar i princip alla verksamheter som ar direkt kopplad till resandet,
inklusive affarsresande och dagsbesok. Besdksnaringen i sig ar inte nagon egen
bransch.

Det ar ett samlingsbegrepp som utgérs av summan av de verksamheterna i olika
branscher, till exempel handel-, flyg-, hotell-, restaurang och resebranscherna som ar
riktade till och konsumeras av besdkare nar de reser till och vistas pa platser utanfor
sin vanliga omgivning.

Reseanledning: Attraktionskraften och drivkraften till att besékaren utfor resan.

Paketering: Sammansattning av olika delar som en besdkare kan ta del av, ex ett
besdksmal och en maltid. Paketering kan 6ka synlighet av de olika delarna och
underlatta marknadskommunikation.

Produktutveckling: Utveckling av tjanster och upplevelser for att passa battre mot
malgrupp/bli mer Idnsam.

Den offentliga leveransen: For att en plats eller destination ska ha ratt
forutsattningar for utveckling behovs en trygg och bra hantering av exempelvis
tillstandsgivning och tillsyn som enbart kan hanteras av en kommun. Infrastruktur ar
en annan insats som ar det offentligas ansvar.



Process for att ta fram samverkansmodell

Modellen som tagits fram i projektet utgar fran kommunernas uppdrag och arbetssatt,
samt med stor respekt, forstadelse och kunskap for féretag och féreningars villkor.
Under projekttiden har svar fran intervjuer och resultat fran méten vavts samman
med kunskap och kompetens samt erfarenheter fran andra
kulturutvecklingsprocesser i regionen. Kunskap och erfarenhet fran beséksnaringens
arbetssatt och villkor finns sedan tidigare hos Stua som ar projektagare, vilket ocksa
bidragit till resultatet.

Processen for att ta fram modellen bérjade med intervjuer med tjanstepersoner som
har ansvar for kulturfragor pa lanets alla kommuner. Intervjuerna handlade om roller,
uppdrag och utmaningar kring samverkan mellan kultur och turism. Kommunerna ar
olika organiserade, har olika historik och traditioner, olika naringslivsstruktur och
annat som paverkar arbetssattet for 6kad attraktivitet. Intervjuerna visade att ett stort
fokus kring kommunernas arbete med kultur, manga ganger ar kopplat till bidrag. Nar
fragorna gallde kulturturism, hanvisade manga till turismansvarig eller
destinationsutvecklare pa kommunen. Redan i denna fas identifierade projektet att
det manga ganger saknas uppdrag att samverka éver forvaltnings- eller
kontorsgranser och att organisationen darfor inte tar nytta av den stora potential som
finns kring kulturturism.

Nasta steg i processen var att genomféra traffar med syfte att fordjupa kunskap hos
projektet och hos aktorer samt att hitta nycklar till effektiva arbetsmetoder. Samma
personer som hade intervjuats, bjods in till traffarna. Flera kommuner bjod aven med
turismsansvarig eller motsvarande. Eftersom modellen togs fram nar det var
motesrestriktioner pa grund av Covid 19, genomférdes traffarna digitalt. Tva digitala
moten genomfdrdes tillsammans med foretradare fran kommunerna dar workshop
var en bra metod for att 6ka kunskap. Men nar nasta steg skulle tas for att forma
konkreta verktyg, var det tydligt att en gemensam workshop skulle bli for generell och
manga hade svart att se "what’s in it for me”, de hade ocksa svart att prioritera att
delta pa moéten. | stéllet erbjéds kommunernas kultur- och turismansvarig individuella
moten dar utmaningar identifierades gemensamt. Fysiska traffar bokades upp med
ungefar halften av lanets kommuner pa plats i deras kommun, alla kommuner erbjéds
mojlighet att delta. Traffarna hade karaktaren av samtal och det var generdsa och
Oppna dialoger dar projektgrupp fick med sig input till modellen samtidigt som
tjanstepersonen fick med sig konkreta tips till den egna verksamheten.

Som sista del i att ta fram modellen genomfdérdes en avslutande digital workshop, dar
fokus var att presentera den preliminara modellen. Ett digitalt forum valdes for att
aterigen vara resurseffektiva. Férutom var presentation av insikterna fran processen,
fick deltagarna dela med sig av sina erfarenheter kring samverkan mellan kultur och
turism i sina respektive organisationer. Efter dessa intervjuer och méten har vi skapat
denna modell fér hur kommuner kan jobba for att ka attraktivitet genom samverkan
mellan kultur och turism.

Modellen fokuserar pa utveckling av reseanledningar och vad en kommun kan goéra.
Manga av de insatser som behdvs ar inte en fraga om extra resurser utan en
effektivisering genom 6kad samverkan. Eftersom fokus ar pa utvecklingsfasen for att
skapa goda reseanledningar, har fragor kring marknadsféring eller férsaljning inte
hanterats. Viktigast ar att borja med att lagga en grund, fa fram kvalitativa och
attraktiva upplevelser som starker platsen. Synliggérande och mdjlighet att boka och
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kdpa ar sjalvklart viktigt for att fa ett bra resultat men marknadsféring och forsaljning
ar en medveten avgransning och behdver hanteras i andra sammanhang.

| nastan samtliga kontakter med kommunerna har projektgruppen uppfattat att det ar
personberoende hur val ett samarbete fungerar. Detta gor att langsiktigheten blir
sarbar och goda resultat kan tappas bort nar personer slutar eller om organisationen
gors om. Det ar latt att ett samarbete utgar fran eller ar beroende av personberonde
I6sningar i stallet for att vara formaliserade i olika processer och uppdrag. | modellen
nedan beskrivs hur strategiska, taktiska och operativa processer kan hanteras for att
fa en hallbar struktur éver tid oavsett person.

Nar hjulen driver varandra, nar det finns en koppling mellan de olika processnivaerna
skapas 6kad attraktionskraft, dar arbetet med kultur och turism blir en bidragande
orsak. Processnivaerna behdver en sektorsdverskridande samverkan for att uppfylla
kundbehovet. Ratt personer gor ratt saker med ratt uppdrag.




Resultat och rekommendationer for att implementera
samverkansmodellen

Strategier ger mojligheter och stod till samverkan

Kommunerna har olika styrdokument pa olika politiska nivaer, men gemensamt ar att
det alltid finns en dversiktsplan. Nar det galler den strategiska styrningen for kultur
och turism ser det olika ut beroende pa hur férvaltningarna ar organiserade. Det kan
till exempel finnas en kulturplan, en naringslivsstrategi eller en turismstrategi dar
styrningen sker.

Ett strategiskt dokument ar ofta skrivet for att ge ett visst handlingsutrymme men ska
anda styra tydligt mot kommunens visioner, varderingar och mal utifran identifierade
behov. Styrdokument verkar éver olika lang tid och ibland sker I6pande revideringar
mellan de stora strategiprocesserna. Det ar viktigt att strategierna stravar mot att
uppfylla ett behov hos kunden och att resultatet féljs upp.

Rekommendationer i den strategiska processen

Se oOver att relevanta styrdokument som ger majlighet att jobba
forvaltningsdverskridande med kultur och besdksnaring. Det ska finnas en kundnytta
i dokumentet. | vantan pa ett helt nytt dokument kan en revidering vara ett lampligt
tillfalle till att lyfta in behov av strategiska insatser som andrats over tid.

Projektet har pa énskemal av flera kommunala tjanstepersoner formulerat féljande
forslag som kan underlatta den strategiska processen:

1) Att starka samordning mellan kultur och turism utifran identifierade behov och
beteenden i samhallet, for att bidra till den attraktiva livsmiljon och hallbara
naringslivsutvecklingen pa platsen.

2) Att tillsammans med turismfunktionen i kommunen arbeta for att ka
attraktionskraften pa platsen, ur bade ett invanar- och ett besdkarperspektiv.

3) Att utifrdn kommunfullmaktiges faststallda beslut arbeta for ett tvarsektoriellt arbete
mellan kulturverksamheterna och turismfunktionen for att bidra till en hallbar
platsutveckling.

4) Att ta fram arbetssatt for kulturverksamheterna och turismfunktionen pa
kommunen att samverka och samarbeta tvarsektoriellt for att bidra till en hallbar
platsutveckling.

5) Att skapa relevanta och hallbara stéttande strukturer for att underlatta samverkan
mellan och utveckling for besdksnaringen och kulturlivets aktérer i Sérmland.



Den offentliga leveransen — en kommuns roller i plats- och destinationsutvecklingen
Som en del i den strategiska processen vill projektet poangtera vikten av den
offentliga leveransen. En plats och en destination ar beroende av insatser fran det
offentliga, de delar som privata och ideella aktorer inte rar 6ver eller maktar med,
men paverkas i stor utstrackning av.
Delar i den offentliga leveransen ar:
1. Framijare: Bjuda in till samarbete och koordinering mellan det offentliga och
privata aktorer.
2. Dragare: Bidra till 6kad attraktionskraft genom att sjalv vara anledning till
besoket. Exempel ar museum, kultur-, natur- och idrottsevenemang.
3. Smidig myndighetsutévning: Tillstand- och tillsynsverksamhet med stor
forstaelse och respekt for naringens villkor.
4. Infrastruktur, renhallning, vatten och avlopp.

Taktiska processer pekar ut riktning

| den taktiska processen ska de strategiska besluten hitta ratt vagar for att bidra till att
mal och visioner nas. For att kulturen ska kunna bli en reseanledning med stéd i den
offentliga leveransen behdver styrdokumenten ge den majligheten. Den vanliga
formuleringen "genom samverkan” behover foljas upp med en plan och ett tydligt
ansvar. | granssnittet mellan strategisk process och taktisk process kan man goéra en
analys av hur strategierna ska bara processen vidare.

Arbeta fram en handlingsplan

Konkreta och matbara mal ar en grund for en handlingsplan som behdvs, bade for att
visa vad som verkligen behdver goras och som ett bra verktyg for planering och
uppfdljning.

En tydlig rollférdelning med férankrade mandat och befogenheter ar viktig for ett
effektivt arbete, bade internt och mot externa aktorer. | en taktisk process kan det
vara vardefullt att identifiera samverkan éver kommungranser, en kommun behdver
inte tillhandahalla ett komplett utbud pa egen hand, utan kan snarare starkas av att
ha en uttalad samverkan med andra kommuner, platser och destinationer.

| kommunens rollférdelning kan det behdvas utpekade samverkansinsatser och ofta
en 6kad kunskap och forstaelse om kultur och turism. Det kan vara svart for en aktor
att hamna hos ratt stédjande funktion och en kulturaktér som har
utvecklingsambitioner kan behdva fa stéd fran naringslivsorganisationen eller behéva
hitta kulturnatverken for vidare utveckling.

Den taktiska processen samlar upp erfarenhet fran de operativa processerna och kan
fora tillbaka utfallet som ett behov till kommande strategiska processer. Med tydliga
underlag som beskriver effekter och resultat av tidigare insatser underlattas
kommande beslutsprocesser.



Rekommendationer i den taktiska processen

Identifiera vilka roller/tjanster som ar kontaktpersoner for kultur och turism, aven om
de finns i outsourcade organisationer, samt vem som ar sammankallande for
fragorna internt. Tydliggor att det inte rader nagra missforstand vad galler sprakval
och malbilder. Skapa rutin for regelbundna forvaltningséverskridande méten med
tydlig agenda for att fa stérsta mdjliga kundnytta och effektivitet i arbetet:

¢ Vilka kontakter har vi haft sedan forra motet dar aktdren har nytta av
flera/andra kompetenser i organisationen? Se bifogad checklista, bilaga 2.

e Vilka aktiviteter kan vi gdra gemensamt, t ex natverkstraffar?

o Sakerstall enkla metoder for uppféljning av effekter och maluppfyllelse.

Operativa processer, samverkan och proaktivitet

| den operativa processen kan kommunen vara proaktiv. Nar rollerna i den taktiska
processen ar tydliga, kan samverkan over férvaltningsgranser bidra till battre maluppfyllelse.
Projektet beddémer att det forvaltningséverskridande arbetet ar nyckeln till framgang. For att
lattare forsta den gemensamma agendan kan en kartlaggning over vilka aktorer som finns
vara en bra inledning pa utdkat samarbete. Kartlaggningen visar pa aktérers utbud och
potential, men tydliggéra ocksa om det saknas utbud och aktorer.

Det finns flera metoder och modeller for att beskriva och arbeta med platsutveckling, en
modell som anvands inom det regionala turismuppdraget i S6rmland ar "Snéflingan”. |
"Snoéflingan” anvands ett kvantitativt arbetssatt for att forklara den kvalitativa dialogen i
platsutveckling. Modellen anvands som en checklista for att kontrollera férutsattningarna for
en platsutveckling, det skapar en tydlighet i vilka delar som redan finns inom BO, ATA,
GORA, HANDLA, RESA och OFFENTLIGA LEVERANSER och vilka som behdver utvecklas
och kompletteras.

Gor garna kartlaggningen tillsammans med grannkommuner for att visa pa majliga
samarbeten. En kommun behdéver inte ha hela utbudet inom det egna geografiska omradet
och gasten ser inga kommungranser. Samverkan starker platsens attraktivitet.

Kartlaggningen kan ha olika omfattning, ett forslag finns i bilaga 1 och ska ses som en
inspiration till att identifiera utvecklingspotential. Till exempel kan en kartlaggning av tid som
kunder stannar pa en plats, visa om det ar majligt att férlanga besodket och fa ékad
kundnéjdhet. Beskrivning om vad som gar att "lagga pengar pa”, kan inspirera till 6kat utbud
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och merférsaljning. Kartlaggning av information/marknadsféring kan visa pa potential for att
na fler gaster.

Att ha en arlig handlingsplan som visar hur aktiviteterna bidrar till att strategier och mal nas
ar vardefullt av flera anledningar. Dels for att pavisa vikten av aktiviteten och att méjliggora
tydlig uppféljning, dels for att lattare kunna féra dver den utvarderade aktiviteten i kommande
handlingsplan och pa satt undvika att aktiviteten blir for personrelaterad. Erfarenheter och
utfall fran de operativa processerna aterfors till de taktiska for att ha en levande
utvecklingsprocess av platsen.

Observera att det ar manga insatser som behdver goras for att na kvalitativa upplevelser
innan det ar dags for marknadsforing och forsaljning. | den har modellen har projektet gjort
avgransningen att inte beskriva stegen efter utvecklingsprocessen. En kommun kan garna
ha ett uppdrag att marknadsfora upplevelser, sa lange det inte snedvrider konkurrens.
Konkurrensen snedvrids nar endast en aktor ar synlig i kommunikationen. Genom
paketering, klustring av flera upplevelser for olika malgrupper och tydlig samverkan undviker
kommunen snedvriden konkurrens i marknadsforingen.

Rekommendationer i den operativa processen

e Kartlaggning av nulage vad galler forutsattningar for utveckling av kulturen som
reseanledning pa en plats.

e Paminn aktérer om planerade aktiviteter, ge tips pa typ av samarbeten.

e Ha gemensamma natverkstraffar for kulturaktérer och besdksnaring.

e Natverkstraffar kan ha "matchmaking -inslag”. Kulturen visar sitt utbud som
besbksnaring kan dra nytta av. Se idébank nedan.

e SOk upp aktorer! Var kreativ, tipsa om vilka parter som skulle kunna bli ett vinnande
team?

e Genomfor garna kulturaktiviteter sjalva pa kommunen, gor det garna tillsammans
med aktorer utanfér den kommunala organisationen for att 6ka delaktighet och bidra
till 6kad attraktivitet och I6nsamhet hos flera.

Idébank for kultur som reseanledning
Samarbeten ska alltid vara vinna-vinna! Resultat av proaktivitet och matchmaking kan bli:
e En boendeanlaggning paketerar logi med en konstutstallning.
e En keramiker har drejkurs i samarbete med en restaurang, maltid serveras pa
hantverksalster.
En restaurang erbjuder en konsertmeny i samarbete med en férestallning.
Utsmyckning av staden presenteras tillsammans med handeln.
Cykeluthyrare presenterar konstrunda.
Traning eller annan aktivitet i kreativ kulturmiljo, till exempel ett industriminne.
Ett kulturarv blir arena for upptradanden eller matupplevelser, till exempel Slottslive,
Smaka pa Sérmland vid Stora Sundby slott.
e Foretag uppmarksammas pa kreativa miljoer for méten.
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Modellen for 6kad attraktivitet ska leda till smartare samarbete!
Vid flera méten med tjanstepersoner har projektet fatt kommentaren att intresset ar
lagt for en generell modell och att konkreta verktyg behdvs. Projektet har forsokt ta
fram konkreta forslag till samarbetsverktyg, med hansyn till att varje organisation har
sina unika forutsattningar. Det finns en risk att nagon kommun inte ser de behov
projektet har sett och inte behéver de I6sningar som foreslas. Férhoppningen ar anda
att mojliggora att "plocka russinen ur kakan” och hitta nagot som passar.

| processen med modellen har projektet blivit paminda om den stora potential som
kulturen har for att skapa 6kad attraktivitet, men aven om utmaningen i att det nastan
alltid behdvs dmsesidig 6kad kunskap om varandras forutsattningar och villkor hos
framjarsystem och privata aktérer. Sa ett generellt tips i utvecklingsfragor, kliv utanfor
olika specialistomraden och var nyfiken pa kollegans uppdrag, dar det kan finnas ett
svar.

Projektets forhoppning ar att modellen for 6kad attraktivitet ska vara ett satt att jobba
smartare, mer hallbart och att det anda ska bli roligare pa jobbet! Att samverka och
samarbeta ar stimulerande och kul!
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Bilaga 1: Inspiration for kartlaggning,
Kombinera garna med modellen snoflingan. (se stua.se)

Kultur (som har potential att bli reseanledning i ett sammanhang)

Svar Kommentar

Aktor/vem driver
verksamheten?

Kulturutbud, beskriv
erbjudandet

Nar finns utbudet
tillgangligt?

Antal bestkare per
event/ar.

Uppskattad genomsnittlig
tid en besobkare stannar.

Pa vad spenderar
besOkaren pengar?

Beskriv information/
marknadsforing.

Finns narbelagna
boendeanlaggningar

Finns café o restaurang?

Finns narbeldagen handel?

Finns fungerande
transport/
kommunikationer?

Vilka samarbeten finns
idag?

Annat utbud?

Annan information
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Bilaga 2, checklista for 6kad samverkan
Checklista, med syfte att 6ka samverkan mellan kultur och turism for 6kad
attraktionskraft:

Gemensamt fér bade kultur, destinations- eller ndringslivsutvecklare
Fragor till en kulturaktor

e Har du koll pa lokala natverk?
Erbjudande kan vara:
o Bjud in till ndtverkstréffar

e Behdver du hitta samverkansparter?
Erbjudande kan vara:
o Presentera vilka aktorer som kan vara mojliga

e Vet du vilka besdkare som finns pa orten?
Erbjudande kan vara:
o Bjud in till méte med fler aktérer

e Vet du vilket utbud som finns idag pa platsen som behdver starkas? (Snoéflingan)
Erbjudande kan vara:
o GOr en snabb kartlaggning tillsammans
o Bjud in till méte med fler aktérer

Kulturférvaltning:
Fragor vid kontakt med en kulturaktor:

e Har du verksamhets-/affarsplan? Har du registrerat bolag?
Erbjudande kan vara:
o Ordna ett méte med néringslivskontor/affarsutvecklare/regional part
o Folj upp!

e Ardetdelaridin verksamhet du vill utveckla/andra pa? Till exempel utbud,
Ibnsamhet, antal bestékare, marknadsféring/sociala medier.
Erbjudande kan vara:
o Ordna ett méte med néringslivskontor/afférsutvecklare/regional part
o Félj upp!

e Ska du ordna ett evenemang som behdver tillstand?
Erbjudande kan vara:
o Bjud in till ett méte med samtliga berdrda tjanstepersoner
(polis, réddningstjanst, gata/park etc)

¢ Vill du servera alkohol?
Erbjudande kan vara:
o Bjud in till méte med handldggare som kan beskriv kraven (utbildning,
lokalkrav etc)
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